TIC - Entidade de Servigcos Partilhados da Administragao Publica, I.P. (ESPAP, I.P.)
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A Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P. (ESPAP, I.P.), pretende recrutar
dois Técnicos Superiores Gestor de Servigo para o Nucleo de Gestao de Servico da Diregdo de
Infraestruturas Tecnologias de Informagao e Comunicacéo.

Descrigcao da Fungao:

As fungdes a desempenhar e que caracterizam o posto de trabalho para a fungéao de Gestor de
Servigo, compreendem, entre outras, a realizagdo de fungdes de concegéao e transigado de servigos
(novos e alterados); efetuar a gestao de projetos ao nivel da camada de Infraestruturas TIC; gerir e
coordenar as atividades de gestédo de alteragdes da infraestrutura tecnolégica, bem como as
atividades de entrega na infraestrutura tecnolégica; proceder a criagcado de baselines prévias a
passagem a producéo, mantendo todos os registos dos componentes da infraestrutura
tecnoldgica atualizados ao longo do seu ciclo de vida; gerir ciclo de vida dos ativos de
Infraestruturas TIC dos componentes da infraestrutura tecnolégica atualizados ao longo do seu
ciclo de vida.

Perfil pretendido:

Obrigatério:
e Requisitos habilitacionais: Licenciatura

e Experiéncia profissional obrigatdria, minima e comprovada de 4 anos, na aquisicao e
gestdo de bens e servigos, criagdo e manutengao de inventarios, planeamento de
aquisicdes e gestdo de pedidos de servigo.

Preferencial (especialmente valorizados):
e Pods-graduacgao ou Mestrado em administragao publica ou contratagao publica;

e Experiéncia profissional comprovada na gestdo de necessidades aquisitivas e
entregas, gestdo de inventarios e gestdo de entregas.;

e Experiéncia profissional comprovada na criagdo de processos e procedimentos
relacionados com as necessidades dos clientes;

e Experiéncia profissional comprovada em desempenho de fungdes de gestdo de
clientes, gestao de compras, gestédo de Inventario;

e Funcgdes de gestao de projeto ou de Project Management Office (PMO);

e Experiéncia e conhecimento em sistemas de gestéo (ISO 9 001);

e Experiéncia e conhecimento em sistemas de gestdo ambiental (ISO 14 001);
e Experiéncia comprovada em processos de Gestdo de Relagdo com Clientes;

e Experiéncia comprovada em Gestéo de Servigos.

As candidaturas deverao ser remetidas exclusivamente em formato digital, para o enderego
eletrénico recursos.humanos@espap.gov.pt até 02-01-2025, acompanhadas do curriculum vitae,
detalhado e atualizado, e cépia do certificado de habilitagdes literarias.
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